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Contexte et
methodologie du
sondage

Période de réalisation
Entre le 1 février et le 6 mars 2026

Etat de la base de données actuelle

e Le systeme d'aide a la répartition
indique 2548 usagers admis au
transport adapte.

e Enjeu : Cette donnée est surévaluée,
car les déeces et deménagements ne
nous sont pas toujours signalés.

Strategie de ciblage

Revue de 100 % des dossiers, menant a
l'actualisation et a l'épuration de notre
base de données.

L'échantillon final

e 2 548 questionnaires distribués a la
clientele active.
e« 297 questionnaires retournés (répondants).



Déeploiement et
collecte du
sondage

Incitatif a la participation

Un titre de transport gratuit offert en
remerciement.

Méthodes de retour

e Au chauffeur : Remise en main propre
(le chauffeur avise la répartition pour
appliquer la gratuité).

e Au terminus : Dépot direct au guichet.

Confidentialité

e Retour exigé dans une
enveloppe scellée.

e Quverture et dépouillement
effectués uniqguement apres la
période de collecte.



@ Féminin

@ Masculin
@ Non binaire
@ Préfére ne pas répondre
Genres
287 réponses
@ Moins de 15 ans
@ 15-17 ans
® 18-24 ans
24 @® 25-34 ans
Groupe d’age ® 3544 ans
287 réponses ® 45-54 ans
® 55-64 ans
® 65 ans et plus




Ville ou municipalité de residence?

274 réponses

Crabtree
5.3%

Sainte-Mélanie

8% Saint-
Charles-
Notre-Dame- Bozrgogmcyee
de-Lourdes =
8%

Saint-Paul
8%

Saint-
Ambroise-de-
Kildare

8% Notre-Dame-
des-Prairies
Joliette 16.1%

8% Saint-Thomas

9.6%



Situation actuelle

285 réponses

Autres Emploi a temps partiel
10.2% 9.1%

Ftudiant
1.8%

Sans emploi
13.7%

Retraité
61.1%



Types de résidence

285 réponses

HLM
6.7% Résidence

unifamiliale
20.7%

Ressources de
type familiale

8.4%

RPA
29.1%

Appartement ou condo
29.5%

Centre hospitalier
11%



Nombre d’années admises au
transport adapté

249 répondants

Moins d'un an
1a2ans
3adans

6 210 ans
11215 ans
16 a 20 ans

Plus de 20 ans

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%




Autre moyen de transport
outre le transport adapte

267 réponses

véhicule privé adapté
9.7%

Taxi regulier
17.2%

Taxi adapté
3%

Transport en commun
7.5%

véhicule privé
non adaptée
56.6%



Utilisation du transport
adapté au cours des
12 derniers mois

285 réponses

Utilisation du service
ilLy a plus de 12 mois

29 réponses

L'année de leur derniére utilisation
3 réponses fournies
e 2001

e 2025
e 2025

@® Oui
@ Non

@® Oui
® Non



Raisons de non-utilisation du
service de transport adapte

24 réponses

Utilisation du transport en commun

Problémes de santé ne permettent pas de sortir

Le service n'est pas offert pour le transport demandé
Pas satisfait du service de transport adapté

Autres




@ 5 fois ou plus par semaine

Utilisation du transport adapte
a l’'intérieur du territoire au
cours des 12 derniers mois

276 réponses

® 2 4 4 fois par semaine
> 1 fois par semaine

® 2 2 3 fois par mois

@ 1 & 11 fois par année
® Jamais

@ 5 fois ou plus par semaine
® 2 2 4 fois par semaine

Utilisation du transport adapte
a l’extérieur du territoire au
cours des 12 derniers mois

267 réponses

@ 1 fois par semaine
@ 2 a 3 fois par mois
@ 1 2 11 fois par année
® Jamais




Principaux motifs de déplacement au cours
des 12 derniers mois

Ftude

Travail

Médical

Loisir

Services

0 50 100 150 200



Fréquence d’utilisation du
transport adapte repond-elle
aux besoins de déplacement

264 réponses

@ Oui. (Passez ensuite a la question 17)
@ Non. (Passez ensuite a la question 15)




Frequence moyenne d’utilisation de
moyens alternatifs en l’absence de
transport adapte

957 reponses

@ 5 fois ou plus par semaine
® 2 2 4 fois par semaine

1 fois par semaine
@ 2 2 3 fois par mois
@ 1 a 11 fois par année

——* )
! \ ® Jamais




Plages horaires de déplacement les plus importantes a l’intérieur de la MRC

B Dimanche | Lundi [ Mardi [ Mercredi [ Jeudi [ Vendredi [ Samedi
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Plages horaires de déplacement les plus importantes a l’extérieur de la MRC
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Difficultes rencontréees lors de ’utilisation du
transport adapté (12 derniers mois)

B Oui B Non [ Je préfere ne pas répondre

Sentiment d’insécurité Douleur aprés un Refus de déplacement  Oublié (a votre départ Déposé au mauvais
durant le transport transport par votre organisme de ou a votre retour) par la endroit par la MRC
transport adapté MRC




Autres problemes

Ponctualité et délais

e Retards
o Attentes prolongées pour le retour sur appel.
e Arrivées prématurées obligeant l'usager a se dépécher.

Sécurité et conduite

o Vitesse

e Distraction au volant.

e Freinages brusques et passagers/équipements non attachés.
e Mention d'un accident passé et sentiment d'insécurite.

Qualité du service et attitude

e Usagers oubliés
e Manque d'aide physique pour l'embarquement ou le débarquement.
e Chauffeurs qui ne se rendent pas jusqu'a la porte.




Autres problemes

Logistique et planification

e Trajets parfois longs.

e Erreurs de saisie informatique ou de répartition.

e Difficulté a modifier un point de ramassage.

e Tarifs jugés trop élevés pour les sorties hors MRC.

Accessibilité et véhicules

e Véhicules non adaptés (marches trop hautes ou étroites, absence de rampe).
e Refus d'embarquer certains types d’eéquipement.

e Manque de chauffage dans certains minibus.

e Indisponibilité de la place avant (si nécessaire).

Satisfaction et divers

e Commentaires positifs (« Trés bon service », « Satisfait »).
e Problemes d'anxiété liés au transport.
e QOublis ponctuels sans gravité majeure.



Niveau de satisfaction a ’égard des aspects du transport adapté utilisés (12 derniers mois)

1 = Tres insatisfait 2 = Plutét insatisfait 3 = Neutre 4 = Plutébt satisfait 5 = Tres satisfait N/A = Ne s’‘applique pas
Accueil telephonlque
I 1 3 N4 EES5 BENA

150
100
50
0

Les demandes d’information La resewatlon d’un transport La maodification ou I'annulation La gesuon des plaintes La répartition (principalement Les demandes d’admission ou

d'un déplacement pour les retours sur appel) modification de dossier aupres

de I'équipe administrative

Les régles générales (service a la clientéle)

1 3 HEl4 HEES5 BEENA
150
100
50
0
L’horaire du service a la Le temps d’attente avant la La courtoisie et I'écoute La compréhension de votre La quallte générale de votre

clientéle - téléphonique prise de l'appel requéte entretien téléphonique



Niveau de satisfaction a ’égard des aspects du transport adapté utilisés (12 derniers mois)

1 = Tres insatisfait 2 = Plutét insatisfait 3 = Neutre 4 = Plutébt satisfait 5 = Tres satisfait N/A = Ne s’‘applique pas

L’offre en transport adapté

B B2 3 4 EES5 BEENA
150
100
50
0 /]
Les heures de service - Les heures de service - fin de
semaine semaine

Nos chauffeurs

Les délais exigés pour effectuer Les modes de paiement La tarification Le territoire desservi L’horaire fixe pour certaines
une réservation disponibles destinations

200 1 N 2 3 4 HHES5 Bl NA
150
100
50
0 L [ -
La courtoisie L'efficacite L'habillement et la propreté L'aide apportée par le La conversation La connaissance du territoire La conduite

conducteur en fonction de vos
besoins particuliers



Niveau de satisfaction a ’égard des aspects du transport adapté utilisés (12 derniers mois)

1 = Tres insatisfait 2 = Plutét insatisfait 3 = Neutre 4 = Plutébt satisfait 5 = Tres satisfait N/A = Ne s’‘applique pas
9 Zz .S Vé
L’expérience de vos déplacements
200
1 3 N4 HEES5 B NA
150
100
50
0
La réservation avec succés du La réservation avec succes du La ponctualité La durée du trajet
service a la date souhaitée service a I'heure souhaitée

Les véhicules

<00 BN BN BENA

ﬂ 111

La propreté La sécurité L'espace disponible pour Le confort
chacun des passagers




Niveau de satisfaction a ’égard des aspects du transport adapté utilisés (12 derniers mois)

1= Trés insatisfait 2 = Plutdt insatisfait 3 = Neutre 4 = Plut6t satisfait 5 = Tres satisfait N/A = Ne s’‘applique pas

Autre

200
1 El2 3 N4 HEES5 BN NA
150

100

50

0 N

Dans I'ensemble, étes-vous satisfait de notre service a la clientele?



Commentaires généraux et suggestions

Satisfaction générale

e Nombreux commentaires trés positifs (« Excellent travail », « Trés satisfait », « Privilégiée »).
e Reconnaissance du caractére essentiel du service pour briser lisolement (« Moins dépendante de nos enfants »).
e Empathie envers la charge de travail des chauffeurs.

Sécurité et accompagnement

e Risque d'errance : Des chauffeurs repartent avant que la clientele ne soit entrée dans la maison.
e Aide physique : Manque d'assistance a la porte.
e Regles de sécurité : Rappel des procédures pour attacher les usagers et leurs équipements (déambulateurs)

Logistique et temps d'attente

e Délais jugés tres longs pour les retours sur appel.

e Parfois retards pour des rendez-vous fixes.

e Incohérences fréquentes entre 'heure donnée par la répartition et celle du chauffeur.
e Demande d'étre avisé (ainsi que les proches/préposés) en cas de retard important.




Commentaires généraux et suggestions

Flexibilité des réservations

e Fort besoin de réservations spontanées (urgences médicales, imprévus, opportunités d'emploi).
e Le délai est percu comme trop contraignant.
e Souhait de pouvoir réserver la fin de semaine pour le lundi matin.

Véhicules et équipements

o Préférence pour certains usagers pour les minibus (marches larges) ; les minivans sont souvent jugées
inadaptées (acces difficile, pas de rampe) alors que d’autres les préférent.
e Manque de véhicules disponibles pour les transports de soir (transport long).

Service client et administration

e Le ton au téléphone a la répartition (manque de collaboration dans certains cas).
e Sentiment qu'il n'y a pas de suivi lors des plaintes.
e Suggestion de moderniser le paiement (systéme sans papier/technologique)..

Territoire et interconnexions

e Demandes pour étendre les destinations (Repentigny, Montréal).
e Souhait d'obtenir davantage d'interconnexions dans l'année (ex: Saint-Félix-de-Valois, Lanoraie, Saint-Cuthbert).
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