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POLITIQUE DE LA QUALITE DE SERVICE DU TRANSPORT ADAPTE

La MRC s’engage a offrir a sa clientéle un transport sécuritaire dans le respect, la confidentialité et la
courtoisie. Notre équipe est continuellement soucieuse d’améliorer la qualité du service offert au transport
adapté.

Service a la clientéle

Notre service a la clientéle sengage a offrir un accueil
téléphonique courtois et a I'écoute de l'usager afin que ce
dernier puisse :

Demander des informations;

Réserver un transport;

Modifier ou annuler un déplacement;

Effectuer une plainte ou émettre un commentaire;
Poser toutes questions en lien avec l'offre de service.

Répartition
Le service de répartition s'engage a planifier les transports :

En fonction du respect des limitations des usagers;
En fonction des ressources disponibles;

En maximisant le rendement et en s'assurant
d'accommoder un maximum d’usager a la fois;

En s'assurant du respect des heures d'arrivée de
I'ensemble des routes;

En communiquant, la veille, avec l'usager en cas de
déplacement de votre heure de transport si I'heure
d’embarquement est devancée ou retardée de plus
de quinze (15) minutes.

Chauffeur

La MRC fournit les ressources humaines, les équipements et
le matériel roulant nécessaires au bon fonctionnement du
service de transport adapté.

Les chauffeurs doivent :

Etre adéquatement formés;

S'assurer de rendre un service sécuritaire, courtois et
efficace;

Porter une assistance tout au long du déplacement;
Adopter une conduite sécuritaire et respecter le
code de la sécurité routiere;

Respecter les assignations (feuille de route) émises
par la répartition;

S'assurer que vous étes en sécurité a destination.

Véhicules
En collaboration avec les transporteurs, la MRC s'assure que
les véhicules :

Répondent aux normes de sécurité;

Soient propres;

Soient munis de l'ensemble des équipements de
sécurité (caméra, systéeme de géolocalisation).



Admission : seules les personnes admises selon les criteres
de la Politique d’admissibilité au transport adopté du MTQ
peuvent |'utiliser.

Service offert : le service de transport adapté de la MRC de
Joliette est un service porte-a-porte sur réservation
uniguement.

Territoire desservi: les municipalités et villes de la MRC de
Joliette. Il est possible de se déplacer vers des municipalités a
I'extérieur de la MRC selon certaines modalités. La tarification
varie en fonction de la distance a parcourir, le service est
offert uniquement si un nombre suffisant de véhicules est
disponible.

Heures de service: le service est offert de 6 h a 24 h tous les
jours.

Respect: étre respectueux. Aucune violence physique ou
verbale n'est tolérée.

Réservation: pour réserver un transport, vous devez
contacter notre service a la clientéle la veille avant 15 h, ou le
vendredi avant 15 h pour les déplacements du samedi,
dimanche et lundi.

Accessibilité des lieux: les lieux doivent étre adéquatement
entretenus et l'accés sécuritaire (en saison hivernale, tenir
I'accés a son domicile déblayé et déglacé).

Déplacements: si plus de 5 marches, vous devez étre en
mesure de les franchir seul ou avec une aide autre que le
chauffeur. L'accés au batiment pour les chauffeurs est
prescrit, assurez-vous d’avoir le soutien nécessaire a
destination.

Aide a la mobilité: avoir un équipement (fauteuil ou
quadriporteur entre autres) muni du dispositif d'ancrage
adéquat et en bon état de fonctionnement. Vous devez étre
en mesure de vous transférer sur une banquette pour
effectuer le trajet si vous vous déplacez avec un triporteur ou
un quadriporteur.

Ceinture de sécurité: le port de la ceinture de sécurité est
obligatoire. Pour étre exempté de cette obligation, vous
devez fournir une attestation de la SAAQ. Au besoin, nous
pouvons mettre a votre disposition des rallonges de ceinture.

Paiement: lors de son embarquement, payer en argent
comptant ou a l'aide d'un billet prépayé.

Tarification : a l'intérieur de la MRC de Joliette, la tarification
abordable varie selon la distance entre les municipalités
desservies.

Types de véhicule: minibus, fourgonnettes réguliéres et
accessibles.

Temps a prévoir lors du déplacement : selon la distance a
parcourir et les jumelages avec d'autres usagers, votre temps
de déplacement pourrait s'échelonner sur une période de
15 a 90 minutes.

Environnement propre: ne pas manger et fumer dans les
véhicules.

Annulation: aviser 120 minutes a l'avance en cas

d’'annulation

Ponctualité : étre prét 15 minutes avant I'heure assignée (le
conducteur peut arriver 15 minutes avant ou aprés |'heure
prévue du déplacement).

Bagages et sacs d'achats: vous serez certainement jumelé
avec d'autres clients. Pour la sécurité et le bien-étre de tous,
voyagez léger. Vous devez transporter vos effets seul.

Accompagnement : lors de votre admission, il est déterminé
si vous pouvez étre accompagné lors de vos déplacements.
Selon le type d'autorisation, les modalités varient.

Animaux: tenir en cage, toujours fermée, un animal de
compagnie. Vous pouvez étre accompagné d’'un chien vous
permettant de pallier une limitation. Le chien doit toujours
étre attaché. Vous devez en informer le service lors de votre
réservation.



